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INDSAC 
META 

ATINGIDA

 “O sucesso nasce 
do querer, da determi-
nação e persistência em 
se chegar a um objetivo. 
Mesmo não atingindo o 

VOCÊ NO 
FALA FÁCIL

Participação Especial de 
Edna Rosa

O Fala Fácil a partir da 3ª edi-
ção contará com participantes 
exclusivos que contribuirá na 
revisão da Revista.
Fique atento você poderá ser o 
próximo convidado. 

alvo, quem busca e vence obstáculos, no mínimo 
fará coisas admiráveis.”

 Rumo a Qualidade, Central de Atendimento 
de Assistência 24hs bate meta de  INDSAC, como 
resultado se conquista a baixa de reclamações.

4 anos
de Fácil Assist

MONITORIA
CONHEÇA OS

 DESTAQUES DO MÊS 
EM QUALIDADE NO 

ATENDIMENTO.



Kelvyn da Silva Brito

Designer Gráfico e 
responsável por Fotografia

Priscila Tomiatti
Estudante Administração Finan-
ceira e MBA - Gestão de Pessoas 
e Comportamento Humano

Raimundo Donato

Estudante de Jornalismo

Editorial Expediente
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PARTICIPAÇÃO ESPECIAL 

Edna Rosa  
Coordenadora do SAC 

O Fala Fácil agradece a contribuição na 
revisão da 3ª edição.

PARABÉNS, FÁCIL ASSIST!

Neste mês, com a chegada da terceira 
edição, damos os nossos parabéns para 
nossa empresa que busca o crescimen-
to de modo sustentável, acreditando nas 
pessoas e se apresentando ao mercado 
de assistência 24 horas como uma or-
ganização que visa o atendimento per-
sonalizado, respeitando o perfil de cada 
cliente.  

Que venha o aniversário de 5, 10, 15 e 
muitos anos para esta companhia.

Acompanhem também nesta edição, as 
ações de reconhecimento àqueles que 
prestam o atendimento ao cliente com 
excelência, buscando superar as expec-
tativas, pois atingir o alto desempenho 
no atendimento é o grande objetivo, e 
para isto, todos os colaboradores estão 
engajados como vocês poderão acom-
panhar a seguir. 

Aproveitem ao máximo esta edição do 
periódico e convidamos a todos para fa-
zer parte do próximo número.  

EQUIPE REVISTA FALA FÁCIL.



Mercado

São Paulo , SP     -   3ª Edição    -    Março de 2015    -    Jornal@facilassist.com.br

3

Novos clientes

FMC QUÍMICA DO BRASIL LTDA

 Iniciamos em 20.02.2015 atendimentos de Pedidos 
Especiais a FMC QUÍMICA DO BRASIL empresa no ramo 
de atividade: Fabricação, Formulação, Comércio Atacadista 
e Varejista, Distribuição, Importação e Exportação de Pro-
dutos Químicos e o Desenvolvimento de Novos Produtos 
através de Laboratórios de Pesquisas e Aplicação, Realiza-
ção de Negócios de Representação por Conta Própria e de 
Terceiros, e Prestação de Serviços Correlatos, Técnicos e 
Outros.

SABEMI COOBRASTUR 
Assistência Viagem Nacional e Internacional 

 Nova Conta em 01.03.2015 com inicia-
ção aos atendimentos de Assistência à Viagens 
Nacionais e Internacionais contendo pela SABE-
MI COOBRASTUR contendo as coberturas de: 
Acompanhamento de Menores; Adiantamento 
de Fundos; Adiantamento Pagamentos de Fian-
ça; Adiantamento para Assistência Jurídica; As-
sistência Médica acidente e doença; Assistência 
Médica para doença pré-existente; Assistência 
Médica para Esportes; Assistência Odontológi-
ca; Despesas farmacêuticas; Envio de Acom-

panhante; Garantia de Regresso; Hospedagem 
após alta hospitalar; Hospedagem após alta 
hospitalar; Informações de Concierge; Orienta-
ção em caso de Perda de Documentos; Remo-
ção e Repatriação Intra-Hospitalar; Repatriação 
Funerária; Repatriação Médica; Retorno Ante-
cipado por Falecimento do Parente de 1º grau; 
Retorno de Familiares em caso de Falecimento 
do Cliente; Serviço de Localização de Bagagem; 
Transmissão de Mensagens Urgentes; Traslado 
ou Substituição de Executivo por Emergências.
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DNA
META ATINGIDA 
INDSAC + PREMIAÇÃO DE SOS – N1

Em 05.03.2015, Gerente de Operações Victor 
Vieira e Supervisora Camila Nova realizaram 
a divulgação da Meta de INDSAC atingida no 
mês de Fevereiro e os premiados da Indicação 
de SOS. 

O Evento foi dividido em três turnos (manhã / 
tarde / noite), foi apresentado o resultado aos 
analistas, realizaram todo o reconhecimento do 
avançando obtido em fevereiro e reforçado que 
a meta está mantida como objetivo para março.
 
Analistas tiveram imputs de informações sobre 
método do calculo, limite de chance de erro, 
exemplos de boas práticas, exemplos de ou-
tras carreiras (participação do diretor Adriano), 
entrega dos prêmios de SOS e comes e bebes 
para comemoração.
 
Além disso, a central foi enfeitada com uma be-
xiga na mesa de cada operador, mostrando que 
o time junto fez a diferença em fevereiro.

RESULTADOS INDSAC:
A área saiu de um resultado de INDSAC em 
janeiro de 0,38% para 0,19% + 0,02% (aciona-
mento fora HC) em fevereiro.

Falando apenas de N1, 50% de redução de um 
mês para o outro.
 
Iniciamos o mês de março hoje com 0,66%, 
mas todos sabem que devemos novamen-
te buscar um resultado que fique abaixo de 
0,20%.
 

Fotos por: Priscila Tomiatti

RESULTADOS INDICAÇÃO DE SOS
Abaixo a relação dos ganhadores do SOS:
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DNA

Fotos por: Flávia Cipriano

DESTAQUES EM MONITORIA
Qualidade Total!!!

 Realizado em 11.03.2015 a divulgação dos Destaques em Monitoria.

A Equipe de Qualidade parabenizou os analistas Kelvyn Brito (SAC), 
Mayara Siqueira (SAC), Jady Oliveira (SAC), Luana Bianchi (SÊNIOR CAP), 

Yara Duarte (SÊNIOR N2) e Luana Araújo (N1), pela ótima conduta 
ve qualidades nos atendimentos prestados.
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Variedades
PROMOÇÕES
Rumo ao Sucesso

Karina Silva da Costa era agente de atendimento 
Nova Função Analista de Backoffice Zazcar e American Life

Bruna de Lima Souza era agente de atendimento 
Nova Função Analista de Backoffice Movida

Cristiane Regina Pereira Barbosa - era agente de atendimento 
Nova Função Analista de Backoffice ALD para cobrança de Notas Fiscais

FELIZ ANIVERSÁRIO GALERA!!!
Desejamos a todos os aniversariantes de Março um Feliz Aniversário repleto de saúde e sucesso.

BEM VINDO AOS 
NOVOS COLABORADORES

A Fácil Assist deseja sucesso na nova caminhada.

ALINE MARTINS DO NASCIMENTO  N2/AC
ANGELICA JANIA DA SILVA   SAC/ALD
ANTONIO CARLOS ARAUJO FERREIRA N2
BEATRIZ PERES FERNANDES   SAC/ALD
CHRISTHIAN GUEDES MIGLIORI  SAC/ALD
CLAUDIO ROGERIO ANDRADE   FIN
DANIELE DE CASTRO SILVA   N1
ELAINE CRISTINA CASEMIRO   CREX
ELISANDRA APARECIDA DAMASCENA  N1

EVERSON ALVES PEREIRA   FIN
FERNANDO GREGORIO ALVES FERNANDES SAC/ALD
FIAMA SOARES GERONIMO DA SILVA  N1
GLAUCO DO NASCIMENTO VICENTE  N1
JESSICA ANDRADE DEL RIO   N1
LUCI ALVES BEZERRA    N2
MICHELE ALVES DE FREITAS   SAC/ALD
MIRELA RINA SILVERIO DE OLIVEIRA  N1
NAIARA DE SOUZA FRANCO   N1
NATALIA FERNANDA GOMES ROQUE  N2
RONALDO VIDAL DE LIMA   REDE
VINICIUS FRIAS PEZANI   FIN

Parabéns Fácil Assist pelos 4 anos de sucesso!!!
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Descontração                  

Alô!Moça preciso 

de um guincho!

Assist 24 horas, Jurema,

bom dia !
Em que posso ajudar?

30 minutos depois

Perfeito senhor!Em 30 min o guin-cho estará no local.

Kelvyn
Designer Gráfico

www.kelvyn-18.wix.com/design


