INDSAC
META
ATINGIDA

“O sucesso nasce
do querer, da determi-
nacgao e persisténcia em
fse chegar a um objetivo.

S \esmo ndo atingindo o
e 9

alvo, quem busca e vence obstaculos, nho minimo
fara coisas admiraveis.”

Rumo a Qualidade, Central de Atendimento
de Assisténcia 24hs bate meta de INDSAC, como
resultado se conquista a baixa de reclamacgdes.
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MONITORIA
CONHECA 0S
DESTAQUES DO MES
EM QUALIDADE NO
ATENDIMENTO.

VOCE NO
FALA FACIL

Participacao Especial de
Edna Rosa

O Fala Facil a partir da 32 edi-
cao contara com participantes
exclusivos que contribuira na
revisao da Revista.

Fique atento vocé podera ser o
proximo convidado.

- Jornal@facilassist.com.br




Editorial

PARABENS, FACIL ASSIST!

Neste més, com a chegada da terceira
edicdo, damos 0s nossos parabéns para
nossa empresa que busca o crescimen-
to de modo sustentavel, acreditando nas
pessoas e se apresentando ao mercado
de assisténcia 24 horas como uma or-
ganizagcao que visa o atendimento per-
sonalizado, respeitando o perfil de cada
cliente.

Que venha o aniversario de 5, 10, 15 e
muitos anos para esta companhia.

Acompanhem também nesta edi¢ao, as
acdes de reconhecimento aqueles que
prestam o atendimento ao cliente com
exceléncia, buscando superar as expec-
tativas, pois atingir o alto desempenho
no atendimento é o grande objetivo, e
para isto, todos os colaboradores estao
engajados como vocés poderao acom-
panhar a seguir.

Aproveitem ao maximo esta edicdo do
periodico e convidamos a todos para fa-
zer parte do préximo numero.

EQUIPE REVISTA FALA FACIL.

Sao Paulo, SP - 32 Edicdo -
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Expediente

Kelvyn da Silva Brito

Designer Grafico e
responsavel por Fotografia

Priscila Tomiatti
Estudante Administracdo Finan-
ceira e MBA - Gestao de Pessoas
e Comportamento Humano

Raimundo Donato

Estudante de Jornalismo

PARTICIPAGCAO ESPECIAL

Edna Rosa
Coordenadora do SAC

O Fala Facil agradece a contribuicdo na
reviséo da 3?2 edigao.

Se quisermos
dlcancar
resultados
hunca antes
dlcancados,
devemos
empregar
metodos nunca
antes testados.

| ( Francis Bacon, corsiderado o
fundaodor da ciencia moderna

Jornal@facilassist.com.br



Mercado

Novos clientes

FMC QUIMICA DO BRASIL LTDA

Outros.

SABEMI COOBRASTUR
Assisténcia Viagem Nacional e Internacional

Nova Conta em 01.03.2015 com inicia-
céo aos atendimentos de Assisténcia a Viagens
Nacionais e Internacionais contendo pela SABE-
MI COOBRASTUR contendo as coberturas de:
Acompanhamento de Menores; Adiantamento
de Fundos; Adiantamento Pagamentos de Fian-
¢a; Adiantamento para Assisténcia Juridica; As-
sisténcia Médica acidente e doenga; Assisténcia
Médica para doencga pré-existente; Assisténcia
Médica para Esportes; Assisténcia Odontologi-
ca; Despesas farmacéuticas; Envio de Acom-

Sao Paulo,SP - 32Edicédo -

Iniciamos em 20.02.2015 atendimentos de Pedidos
Especiais a FMC QUIMICA DO BRASIL empresa no ramo
de atividade: Fabricacédo, Formulagao, Comércio Atacadista
e Varejista, Distribuigdo, Importacédo e Exportagdo de Pro-
dutos Quimicos e o Desenvolvimento de Novos Produtos
através de Laboratérios de Pesquisas e Aplicacao, Realiza-
¢ao de Negodcios de Representagéo por Conta Propria e de
Terceiros, e Prestacdo de Servigos Correlatos, Técnicos e

Marco de 2015 -

panhante; Garantia de Regresso; Hospedagem
apds alta hospitalar; Hospedagem apds alta
hospitalar; Informacdées de Concierge; Orienta-
¢ao em caso de Perda de Documentos; Remo-
céo e Repatriacédo Intra-Hospitalar; Repatriagcao
Funeraria; Repatriacdo Médica; Retorno Ante-
cipado por Falecimento do Parente de 1° grau;
Retorno de Familiares em caso de Falecimento
do Cliente; Servigo de Localizagdo de Bagagem;
Transmissao de Mensagens Urgentes; Traslado
ou Substituicado de Executivo por Emergéncias.

Jornal@facilassist.com.br



DNA

INDSAC + PREMIAGAO DE SOS - N1

Em 05.03.2015, Gerente de Operacoes Victor
Vieira e Supervisora Camila Nova realizaram

a divulgacédo da Meta de INDSAC atingida no
més de Fevereiro e os premiados da Indicagao
de SOS.

O Evento foi dividido em trés turnos (manha /
tarde / noite), foi apresentado o resultado aos
analistas, realizaram todo o reconhecimento do
avancgando obtido em fevereiro e reforcado que
a meta esta mantida como objetivo para margo.

Analistas tiveram imputs de informacdes sobre
método do calculo, limite de chance de erro,
exemplos de boas praticas, exemplos de ou-
tras carreiras (participagao do diretor Adriano),
entrega dos prémios de SOS e comes e bebes
para comemoragao.

Além disso, a central foi enfeitada com uma be-
xiga na mesa de cada operador, mostrando que
o time junto fez a diferenga em fevereiro.

RESULTADOS INDSAC:

A area saiu de um resultado de INDSAC em
janeiro de 0,38% para 0,19% + 0,02% (aciona-
mento fora HC) em fevereiro.

Falando apenas de N1, 50% de redugao de um
més para o outro.

Iniciamos o0 més de margo hoje com 0,66%,
mas todos sabem que devemos novamen-

te buscar um resultado que fique abaixo de
0,20%.

Sao Paulo, SP - 32 Edicdo -
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Fotos por: Priscila Tomiatti

RESULTADOS INDICAGAO DE SOS
Abaixo a relagdo dos ganhadores do SOS:

Analista Pontuagao

Adnana Alves 19.050
Julia Santos 166.500
Karen Andrade 190.800
Anderson Andrade T9.000
David Siva 142,500
Ana Oliveira 55650
Raissa Olweira 35200
Ana Santos 10,600
Tais Silva 93300
Famela Moraes 18.600
Joseane Bispo 13.800
Silvia Rinaldi 10.300
Gabriela Menezs 113.900
Luana Araujp 11.250
Cleder Noveli 12150

Jornal@facilassist.com.br




DNA

Qualidade Total!!!

Realizado em 11.03.2015 a divulgacao dos Destaques em Monitoria.

A Equipe de Qualidade parabenizou os analistas Kelvyn Brito (SAC),
Mayara Siqueira (SAC), Jady Oliveira (SAC), Luana Bianchi (SENIOR CAP),
Yara Duarte (SENIOR N2) e Luana Araujo (N1), pela 6tima conduta
ve qualidades nos atendimentos prestados.

Fotos por: Flavia Cipriano
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o
Variedades

PROMO(}OES
Rumo ao Sucesso

Karina Silva da Costa era agente de atendimento
Nova Funcao Analista de Backoffice Zazcar e American Life

Bruna de Lima Souza era agente de atendimento
Nova Funcao Analista de Backoffice Movida

Cristiane Regina Pereira Barbosa - era agente de atendimento
Nova Funcao Analista de Backoffice ALD para cobranca de Notas Fiscais

BEM VINDO AOS EVERSON ALVES PEREIRA FIN
NOVOS COLABORADORES FERNANDO GREGORIO ALVES FERNANDES SAC/ALD
A Facil Assist deseja sucesso na nova caminhada. FIAMA SOARES GERONIMO DA SILVA N1
GLAUCO DO NASCIMENTO VICENTE N1
ALINE MARTINS DO NASCIMENTO N2/AC  JESSICA ANDRADE DEL RIO N1
ANGELICA JANIA DA SILVA SAC/ALD LUCIALVES BEZERRA N2
ANTONIO CARLOS ARAUJO FERREIRA N2 MICHELE ALVES DE FREITAS SAC/ALD
BEATRIZ PERES FERNANDES SAC/ALD MIRELA RINA SILVERIO DE OLIVEIRA N1
CHRISTHIAN GUEDES MIGLIORI SAC/ALD NAIARA DE SOUZA FRANCO N1
CLAUDIO ROGERIO ANDRADE FIN NATALIA FERNANDA GOMES ROQUE N2
DANIELE DE CASTRO SILVA N1 RONALDO VIDAL DE LIMA REDE
ELAINE CRISTINA CASEMIRO CREX VINICIUS FRIAS PEZANI FIN
ELISANDRA APARECIDA DAMASCENA N1

FELIZ ANIVERSARIO GALERA!!!
Desejamos a todos os aniversariantes de Mar¢co um Feliz Aniversario repleto de saude e sucesso.

ll % EVERTON F. DE LIMA 03/03 ALD
RAFAEL 5 MEMEZES :'l-'-_.'fl'-G COMERCIAL
MARCOS B. CAMPOS o703 N1
ELIAN O.5. REIS 08/03 M1
| FLAVIA CIPRLIAND | !_-';l:' QUALIDADE
I,' En'm i :.f' Z % MAURICIO L. TORT 1203 SUPERVISOR
Finiy - DANILO 5, ROLIM 14/03 FINANCEIRO
" — i g ADRIAMO SILVA 16/03 DIRETOR
S T JONATHAN R. M.M. ALMEIDA 16/03 M1

e TATIANA COSTA 16/03 RH
| GILBERTO TORRES 18/03 COMERCIAL

ARMAMNDO ALCOFORADOD 19/03 COMERCIAL
MARINA G.5. BRAMCD 20/03 N2

B ANDREA SILVA £2j03 FINANCEIRO
TAIS A. SILVA 2203 M1
WILLIANS D. REIS 22f03 N1
BRUNA L .50UZA 2703 ALD

Parabéns Facil Assist pelos 4 anos de sucesso!!!

Sao Paulo,SP - 32Edicdo - Margcode 2015 - Jornal@facilassist.com.br




Descontracao

st 24 horas, Jurema,

Assi
pom dia ! .
Em que posso aJ

udar?

30 minutos depois |

m Kelvyn da Silva Brito PotfoloHistaia | Cantato ‘

Ke\w_mDasigner

Seja bem Vindo www.kelvyn-18.wix.com/design
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